
Приложение к Протоколу Правления АО 
 № 18/2025 от 28 марта 2025 года 

Изменения  
к Примерным дополнительным условиям АО «Европейская Страховая Компания» к Договорам 

добровольного страхования «ЗАЩИТА СЕМЬИ – Индивидуальная, Супругам, Семьи с детьми, Родителям», 
опубликованным в газете «Комсомольская правда Казахстан», выпуск №27 от 11.04.2025г. 

 
1. Заголовок документа изменить и изложить в следующей редакции:  
«Примерные дополнительные условия АО «Европейская Страховая Компания» к Договорам добровольного 
страхования «ЗАЩИТА СЕМЬИ – Индивидуальная, Супругам, Семьи с детьми, Родителям, PLUS». 
 

2. Пункт 1.1. раздела 1 изменить и изложить в следующей редакции: 
1.1. Настоящие Примерные дополнительные условия Договоров добровольного страхования от несчастных 
случаев и на случай болезни «ЗАЩИТА СЕМЬИ - Индивидуальная, Супругам, Семье с детьми, Родителям, 
PLUS» Акционерного общества Компании по Страхованию Жизни «Европейская Страховая Компания» (далее 
– Страховщик) разработаны в соответствии со статьей 388 Гражданского кодекса Республики Казахстан 
(далее – ГК РК) на основании Правил по добровольному страховании от несчастных случаев и на случай 
болезни, утвержденных Советом Директоров Страховщика в Протоколе №16/2020 от 12.05.2020г., и 
определяют отдельные условия договоров добровольного страхования от несчастных случаев и на случай 
болезни «ЗАЩИТА СЕМЬИ - Индивидуальная, Супругам, Семье с детьми, Родителям, PLUS»(далее – 
Договоры Страхования), заключаемых Страховщиком с дееспособными физическими лицами, именуемыми 
в дальнейшем «Страхователями». 
 

3. Пункт 3.1. раздела 3 дополнить подпунктами 3.1.16. - 3.1.20. в следующей редакции:  
«3.1.16. Непринятие Страхователем или Застрахованным действий для уменьшения риска возникновения 
страхового случая, а также их действиями или бездействиями, создающими опасность для собственной 
жизни или здоровья; 
3.1.17. Совершение Страхователем или Застрахованным деяния, признанного в установленном 
законодательными актами Республики Казахстан уголовным преступлением, находящимся в причинной 
связи со страховым случаем; 
3.1.18. Нарушения или несоблюдения Страхователем или Застрахованным правил дорожного движения, 
пожарной безопасности или техники безопасности, а также иного правонарушения, находящегося в прямой 
причинной связи со страховым случаем; 
3.1.19. Венерических или родственных заболеваний, равно как и заболеваний, относящихся к венерическим; 
3.1.20. Синдрома Приобретенного Иммунодефицита (СПИД) или Вируса Иммунодефицита Человека (ВИЧ) 
или любых других родственных заболеваний или состояний, включая их производные или разновидности.». 
 

4. Подпункт 3.1.3. пункта 3.1. раздела 3 изменить и изложить в следующей редакции:  
«3.1.3. Алкогольного опьянения или отравления Застрахованного, либо токсического или наркотического 
опьянения и/или отравления Застрахованного в результате потребления им наркотических, 
сильнодействующих и психотропных веществ без предписания врача, заболеваний, вызванных 
употреблением алкоголя, наркотических или токсических веществ;». 
 

5. Пункт 8.10. раздела 8 изменить и изложить в следующей редакции: 
«8.10. Страховщик принимает решение об осуществлении страховой выплаты либо предоставляет 
мотивированный отказ в её осуществлении не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня получения всех 
необходимых документов от Страхователя (Выгодоприобретателя). Сумма страховой выплаты, рассчитанная 
в соответствии с условиями настоящего Договора, уплачивается Страховщиком в течение 5 (пяти) рабочих 
дней с даты принятия решения о страховой выплате на основе письменного заявления Страхователя о 
наступлении страхового случая по установленной Страховщиком форме и получения всех необходимых 
документов, а также любых иных письменных документов, запрошенных Страховщиком и устанавливающих 
факт наступления страхового случая. В случае, если решение об осуществлении страховой выплаты не может 
быть принято в установленные сроки, требуется дополнительная информация либо сведения к 
представленным документам, Страховщик уведомляет Страхователя (Застрахованного, 
Выгодоприобретателя) с объяснением причин необходимости продления сроков осуществления Страховой 
выплаты. При этом Страховщик обеспечивает осуществление страховой выплаты в срок, не превышающий 
15 (пятнадцать) рабочих дней с даты предельного срока рассмотрения документов на осуществление 
страховой выплаты.». 
 

6. Пункт 9.11. раздела 9 исключить. 



11.04.2025 жылғы «Комсомольская правда Қазақстан» газетінде №27 шығарылымда басып шығарылған, 
«Еуропалық Сақтандыру Компаниясы» АҚ-ның «Отбасын Қорғау-Жеке, Ерлі-Зайыптыларға, Балалы 

Отбасыларға, Ата-Аналарға» ерікті сақтандыру келісімшартына қосымша үлгі шарттарына 
Өзгерістер 

 

1. Құжат тақырыбы өзгертілсін және келесі редакцияда жазылсын:  
««Еуропалық Сақтандыру Компаниясы» АҚ-ның «Отбасын Қорғау-Жеке, Ерлі-Зайыптыларға, Балалы 
Отбасыларға, Ата-Аналарға, PLUS» ерікті сақтандыру келісімшартына қосымша үлгі шарттары». 
 

2. 1 бөлімнің 1.1. тармағы өзгертілсін және келесі редакцияда жазылсын: 
«1.1. Өмірді Сақтандыру Компаниясы «Еуропалық сақтандыру компаниясы» Акционерлік Қоғамының (бұдан 
әрі – Сақтандырушы) осы жазатайым және науқастанған кезде «Отбасын Қорғау – Жеке,Ерлі – 
Зайыптыларға,Балалы Отбасыларға, Ата – Аналарға, PLUS» жағдайлардан ерікті сақтандыру 
келісімшартының қосымша үлгі шарттары Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің (бұдан әрі – ҚР АК) 
388-бабына сәйкес Сақтандырушының Директорлар Кеңесімен 12.05.2020 жылғы №16/2020 хаттамада 
бекітілген жазатайым және науқастанған кезде «Еңбекке Жарамсыздық Парағын Төлеу» жағдайлардан 
ерікті сақтандыру жөніндегі ереженің негізінде әзірленді және бұдан әрі «Сақтанушылар» деп аталатын 
Сақтандырушы іс-әрекет етуге қабілетті жеке тұлғалармен жасалатын жазатайым және науқастанған кезде 
«Отбасын Қорғау – Жеке,Ерлі – Зайыптыларға,Балалы Отбасыларға, Ата – Аналарға, PLUS» жағдайлардан 
ерікті сақтандыру келісімшарттарының (бұдан әрі – Сақтандыру келісімшарты) жекелеген 
талаптарынанықтайды.». 
  

3. 3 бөлімнің 3.1. тармағы 3.1.16. -3.1.20. тармақшалармен толықтырылсын және келесі редакцияда 
жазылсын:  
«3.1.16. Сақтанушының немесе Сақтандырылушының сақтандыру жағдайының туындау қаупін азайту үшін 
іс-әрекеттерді, сондай-ақ олардың өз өміріне немесе денсаулығына қауіп төндіретін іс-әрекеттерімен 
немесе әрекетсіздіктерімен қабылдамауы;  
3.1.17. Сақтанушының немесе Сақтандырылушының Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде 
белгіленген сақтандыру жағдайына себеп-салдарлық байланыста болатын қылмыстық қылмыстық құқық 
бұзушылық деп танылған іс-әрекет жасауы;  
3.1.18. Сақтанушының немесе Сақтандырылушының жол жүрісі, өрт қауіпсіздігі немесе қауіпсіздік техникасы 
қағидаларын бұзуы немесе сақтамауы, сондай-ақ сақтандыру жағдайымен тікелей себептік байланыстағы 
өзге де құқық бұзушылықтар; 
3.1.19. Венерологиялық немесе тектес аурулар, сондай-ақ венерологиялыққа тиесілі аурулар; 
3.1.20. Жұқтырылған иммун тапшылығының синдромы (ЖИТС) немесе Адамның иммун тапшылығы вирусы 
(АИТВ) немесе кез келген басқа тектес аурулар немесе жағдайлар, соның ішінде олардың туындылары 
немесе түрлері.». 
 

4. 3 бөлімнің 3.1. тармағының 3.1.3.-тармақшасы өзгертілсін және келесі редакцияда жазылсын: 
«3.1.3. Сақтандырылушының алкогольдік мас болуы немесе улануы, не уытты немесе есірткілік мас болуы 
және/немесе дәрігердің нұсқауынсыз есірткі, күшті әсер ететін және психотроптық заттарды пайдалану 
нәтижесінде Сақтандырылушының улануы, алкогольді, есірткіні немесе уытты заттарды тұтынудан 
туындаған аурулар;». 
 

5. 8 бөлімнің 8.10. тармағы өзгертілсін және келесі редакцияда жазылсын: 
«8.10. Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешім қабылдайды немесе Сақтанушыдан 
(Пайда алушыдан) барлық қажетті құжаттарды алғаннан кейін 10 (он) жұмыс күнінен кешіктірмей 
көрсетілген сақтандыру төлемін жүргізуден бас тарту туралы хабарлама береді. Cақтандыру төлемақысының 
соммасы осы келісімнің шарттарына сәйкес есептелінеді де, Сақтанушының сақтандыру оқиғасы орын 
алғаны туралы Сақтандырушы бекіткен формада  жазбаша берген арызы негізінде және барлық қажетті 
құжаттарды, сондай-ақ Сақтаушы талап еткен басқа кез келген жазбаша құжаттар мен сақтандыру оқиғасы 
орын алу дерегін дәлелдейтін құжаттарды толығымен алғаннан кейін, Сақтандырушымен шешім қабылдау 
мерзімінен 5 жұмыс күні өткеннен соң төленеді. Егер сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешімді 
белгіленген мерзімде қабылдау мүмкін болмаған жағдайда, ұсынылған құжаттарға қосымша ақпарат не 
мәліметтер талап етіледі, Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асыру мерзімдерін ұзарту қажеттілігінің 
себептерін түсіндіре отырып, Сақтанушыны (Сақтандырылушыны, Пайда алушыны) хабардар етеді. Бұл 
ретте, Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асыруға арналған құжаттарды қараудың шекті мерзімі 
күнінен бастап 15 (он бес) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде сақтандыру төлемін жүзеге асыруды 
қамтамасыз етеді.». 
 

6. 9 бөлімнің 9.11. тармағы алынып тасталсын. 


